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АННОТАЦИЯ  
РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
 
 
«ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ» 

 
Цель и задачи дисциплины  

 
Цель изучения дисциплины – формирование у обучающихся необ- ходимых 

компетенций для управления группой менеджеров продуктов и разработки предложения 
по приобретению и продаже технологических, продуктовых и прочих интеллектуальных 
активов, и организаций. 

Задачи изучения дисциплины: 
− сформировать знания различных способов подачи информации, 

формулирования выводов, предложений, идей в деловых коммуникациях; 
− формировать знания о классификации, моделях и стратегиях деловых 

коммуникаций; 
− сформировать умения и практический опыт эффективного применения 

вербальных, невербальных и паралингвистических средств в процессе делового общения 
и публичных выступлений, переговоров, совещаний в деловой коммуникации; 

− формировать уровень умения и практического опыта по распознаванию ошибок 
в деловом общении, способы их предупреждения и провоцирование на них оппонента; 

− сформировать знания и практический опыт применения методов и тактик 
проведения презентаций, переговоров; 

− сформировать уровень умения предупреждать конфликты в деловом 
взаимодействии. 

 
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения основной профессиональной 
образовательной программы 

 
Результаты освоения 

ООП (содержание 
компетенций) 

Код 
ком- 

петен- 
ции 

Код и наименование 
индикатора достиже- 

ния компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения 
по дисциплине 

Формы образо- 
вательной 

деятельности выпускник 
должен знать 

выпускник 
должен 
уметь 

выпускник 
должен иметь 
практический 

опыт 
Способен управлять 
группой менедже- 
ров продуктов 

ПК-2 ПК-2.1.   Знает   основные • основные • управлять • делового вза- Контактная 
 теории  и  концепции взаи- теории и конфликта- имодействия работа: 
 модействия  людей  в орга- концепции ми   сотруд- сотрудников на Лекции 
 низации, включая вопросы делового  вза- ников на предприятии. Лабораторные 
 мотивации, коммуника- имодействия предприя-  практикумы 
 ции, лидерства  и управле- людей   в  ор- тии.  Самостоятель- 
 ния конфликтами. ганизации;   ная работа 
  • основы  мо-    
  тивации и    
  управления    
  конфликтами.    
 ПК-2.2.  Умеет разрабаты- • факторы • техноло- • владения спо-  
 вать  мероприятия  по при- создания   по- гией  подго- собами объ-  
 влечению  и  отбору новых ложительной товки и единения парт-  
 сотрудников и программы атмосферы, проведения неров    в   про-  
 их  адаптации;  разрабаты- причины и совещания цессе   деловой  
 вать  программы обучения способы со- в  коллекти- коммуникации  
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 группы менеджеров и здания   нега- ве, толе- в коллективе  
 оценивать   их   эффектив- тивной  атмо- рантно  вос- учитывая со-  
 ность. сферы во принимая циальные, эт-  
  время дело- социаль- нические,  кон-  
  вой комму- ные, этни- фессиональные  
  никации в ческие, и культурные  
  коллективе. конфессио- различия.  
   нальные и   
   культурные   
   различия.   
 ПК-2.3.   Имеет  практиче- • способы • распозна- • владения так-  
 ский    опыт:   применения подачи ин- вать   ошиб- тикой проведе-  
 инструментов   и  методов формации, ки   в   дело- ния презента-  
 мотивирования в  управле- формулиро- вых  комму- ции   с   учетом  
 нии  членами  команды,   в вания выво- никациях, социальных,  
 том    числе,   виртуальной дов,   предло- способы  их этнических,  
 группой сотрудников. жений, идей в предупре- конфессио-  
  деловых ждения и нальных и  
  коммуника- провоциро- культурных  
  циях, а также вание на различий, меж-  
  коммуника- них оппо- личностного   и  
  тивные тех- нента учи- межкультурно-  
  нологии, тывая соци- го взаимодей-  
  направлен- альные, ствия.  
  ные  на  рабо- этнические,   
  ту   в  коллек- конфессио-   
  тиве. нальные и   
   культурные   
   различия.   

Способен разраба- 
тывать предложения 
по  приобретению  и 
продаже  технологи- 
ческих, продукто- 
вых   и   прочих  ин- 
теллектуальных 
активов  и организа- 
ций 

ПК-4 ПК-4.1   Знает   виды жиз- 
ненных  циклов  ПО,   тео- 
рию  управления активами 
организации, стратегию 
создания нового продукта, 
методы и инструменты 
управления  проектом при 
разработке продукта. 

• виды  ком- 
муникатив- 
ных  техноло- 
гий и особен- 
ности  их  ис- 
пользования 

• выбор 
стратегии 
использо- 
вания   ком- 
муникатив- 
ных   техно- 
логий 

• применения 
вербальных и 
невербальных 
средств в дело- 
вой коммуни- 
кации в  управ- 
ления проек- 
том  при разра- 
ботке продукта 

Контактная 
работа: 
Лекции 
Лаборатор- 
ные практи- 
кумы 
Самостоя- 
тельная рабо- 
та 

ПК-4.2   Умеет  проводить 
оценку   ценности  актива, 
проводить исследование 
существующих   на  рынке 
технологий,   продуктов  и 
организаций, как потенци- 
альных  активов  для  при- 
обретения. 

• структуру 
подготовки  и 
порядок  про- 
ведения де- 
ловых ком- 
муникаций   в 
зависимости 
от  вида  и ре- 
ализуемых 
целей  по  со- 
вершенство- 
ванию биз- 
нес- 
процессов и 
ИТ- 
инфраструк- 
туры пред- 
приятия. 

• применять 
различные 
стратегий  и 
тактики в 
коммуника- 
ции заказ- 
чиков по 
совершен- 
ствованию 
бизнес- 
процессов и 
ИТ- 
инфра- 
структуры 
предприя- 
тия. 

• тактиками 
убеждения   за- 
казчика  в ходе 
консультиро- 
вания    по   со- 
вершенствова- 
нию бизнес- 
процессов и 
ИТ- 
инфраструкту- 
ры предприя- 
тия. 

ПК-4.3   Имеет   практиче- 
ский опыт: 
анализа бизнес- 
эффективности суще- 
ствующих   у организации 
активов, формирования 
предложений  по приобре- 

• технологию 
проведения  и 
подготовки 
деловой  пре- 
зентации  для 
заказчиков по 
совершен- 

• распозна- 
вать  эмоци- 
ональное 
состояние 
заказчиков 
и воздей- 
ствовать  на 

• методами   и 
тактиками ве- 
дения перего- 
воров    по   со- 
вершенствова- 
нию бизнес- 
процессов и 



3 

тению привлекательных 
для    целей    и  интересов 
организации сторонних 
активов, формирования 
предложений  по  продаже 
неэффективных активов 
организации. 

ствованию 
бизнес- 
процессов и 
ИТ- 
инфраструк- 
туры пред- 
приятия. 

него   с   по- 
мощью   не- 
вербальных 
средств 
коммуника- 
ции,   реаги- 
ровать на 
явные и 
скрытые 
угрозы, 
находить 
способы 
реагирова- 
ния на них. 

ИТ- 
инфраструкту- 
ры предприя- 
тия. 

 

 
Содержание дисциплины  

 
Наименование тем (разделов) 

Тема 1. Виды коммуникативных технологий и особенности их использования 
Тема 2. Практика применения вербальных и невербальных средств в деловой коммуникации 
Тема 3. Технология подготовки и проведения деловой беседы 
Тема 4. Технология подготовки и проведения совещания 
Тема 5. Технология подготовки и проведения деловых презентаций 
Тема 6. Технология подготовки и проведения переговоров 

 
 
Форма контроля – экзамен.  
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